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XiVO, Open Soft !

AVENCALL
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Qui sommes nous ?

AVENCALL

Avencall est spécialisée dans I'édition, le conseil et l'intégration
de solutions de voix sur IP. Il se place en tant que 1°" éditeur et
intégrateur francais de solution de TOIP libre.

Basée a Lyon, Paris , Toulouse et Canada (Québec).

Expérience et expertise métier reconnues dans le domaine de la
convergence IP appliquées aux centres de contacts et aux
applications de communications unifiées.

_ >~ Une double expertise pour garantir I'interopérabilité entre les
i~ x\) solutions de téléphonie traditionnelle et de TolP.
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Philosophie XiVO

CAVENCALL

« Logiciel libre: licence GPLv3
« Accés aux codes sources

LIBERTE

« Solution ouverte

« Apports réguliers de la
communauté

- Personnalisation de la
solution

open-minded telecom systems

- Mutualisation des
ressources

« Mise en commun
du savoir

Offrir en permanence aux entreprises les solutions les plus

performantes en matiere de télécommunications
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CAVENCALL

La solution XiVO

XNO

open -minded telecom systems

Solution complete libre et évolutive de
communications unifiées sur IP

(

ph—

Astensk‘

Le « moteur d’appels » libre de XiVO

J
\
Systeme d’exploitation Gnu/Linux
Distribution Debian Lenny
J
Materiels industriels dedies
adaptés aux besoins des entreprises
):'(jffice{ )Business( }'Cbrporateq
J

Présentation XOH_SL 2011

© 2011 Avencall



Asterisk, le moteur d'appels de XiVO

AVENCALL

| PSTN Gateway SIP Phones
B Asterisk, c'est: @ — * Ob

- Une plate-forme logicielle Open Source

(licence GPL)
- Un moteur d'appels IP multi-protocole ' ﬁ POTS Gatoway
- Une passerelle multi-services °°"'°'°"°'"9 Server
- Une ouverture au développement de | o Qe

) Soft Switch
nouveaux services

m /A\ Mais ce n’est pas: i ?
Music on Hold Server

Une solution packagée Analog Phones
Un service de provisioning de postes IP

Des applications bureautiques et mobiles

Des outils d’administration et de supervision

Des services dédiés centre d'appel

Voucemall Server
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La solution XiVO

AVENCALL

NIV

CONVERGENCE ANNUAIRE INTERFACES
FIXE/MOBILE UNIFIE WEB

CLIENT OUTILS DE MESSAGERIE
BUREAUTIQUE REPORTING UNIFIEE

PONT DE CENTRE DE
CONFERENCE CONTACTS

PROVISIONNING WEB
DES POSTES SERVICES/API SERVEUR CTI W

TELEPHONIE SVI

XiVO, des fonctionnalités natives sans licence
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Architecture

AVENCALL =

B La solution XiVO permet de répondre a tous types d’architectures

Redondée et hautement disponible Distribuée
Centralisée ou distribuée
Hébergée ou internalisée Sidge m
Centralisée @ :
Opérateur
SIP
. Réseau
Siege XivVO ,,:,\ téléphonique

Agence 2

Réseau WAN
IP + QOS

Passerelle SIP | ‘I
%ﬂ_ &
| | —‘1"‘

E )6' E r" Agence 1
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L'interopérabilité applicative

AVENCALL

NN

. . TLM@V"
Annuaire a /]
Front office / Back office  reconnaissance vocale JP conviviance

Loherisd @ OpeTERP ‘ .................... Annuaire d'entreprise
SUGARCHM - g
‘ o S O spen LDAP dow: 3&"6’?&0(,
Applications WEB \ Sécurité des biens

[Lhnp:,’ \2_( g)fwce% et des persomjes

Travail collaboratif 6 > o O Web/Video
R O conference
2y EZimbra i BlueButt
—— Taxation @ gEHenton
N, SFD
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L'écosysteme matériel

CAVENCALL

HardPhone (SIP) SIEMENS HardPhone (SCCP)
- Aastra h,§l-m « Cisco 79xx
« Cisco SPAXx / @
« Polycom g \
« Siemens o
« Snom termmaux IP
« Thomson !E (SIP ou SCCP) il
- Nortel ‘ cisco
Cartes
.. - Digium snom j -
Dialegic = . . HSANGOMA
« Dialogic ¥it
- Sangoma XVO ¥% POLYCOM
- BeroNet SoftPhone
+333 - CounterPath
dlglum beroNet 22 00 | E(IZIun erra
The Asterisk Company l :ii\\lk o ga -
E /\ 5 CoUNTERPATH ¢ Twinkle@d{%
@ 7oper ~ Zoiper Ko
Interf t < Ki i
:a‘:s faceset Passerelles lax ax
SIP/TDM QUE‘_J'F'OCOC'GS Twinkle"
SIP/FXO-FXS ./ - N 23 Audio
SIP/DECT ’ < Linksys ¢ SAudioCodes
« Polycom Kirk (SIP/DECT)
Il ner) &% poLycom
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AVENCALL

Fonctions classiques

Gestion des utilisateurs
Gestion des groupes
Transfert d'appel
Renvoi d'appel
Messagerie vocale
Import de fichiers sons
Ne pas déranger
Filtrage d'appel
Interception d'appel
Chuchotement
Parcage d’appel

Mise en attente
Annuaire

Pré-décroché

Droit d'appel
Historique des appels
Répertoire

Principales fonctionnalités XivVO

Fonctions avancées
Provisionning de postes
Interface utilisateur
Clic to call / Callto:
Chambre de conférence
Filtrage patron/secrétaire
Enregistrement d'appel
Interconnexion LDAP
Fax to mail
Envoi de fax
Voice to mail
Remontée de fiche
Supervision collaborateurs
Serveur Vocal Interactif
Routage appels sortants

Fonctions centre d'appel
Gestion des agents
File d'attente
Qualification d'appel
Routage par compétences
Supervision temps réel
Statistiques

Présentation XOH_SL 2011
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Fonctionnalités d’administration

CAVENCALL

IPBX
Paramétres globaux
Protocole SIF
Protocole TAX
ProtocoIE_SCCP
B Systéme « Plug and dial » Cormct g airemmes
.- . \ . ipe 7 . . ; . Avances
Utilisation de modeles simplifies favorisant le premier déploiement Centre de contacts
- Agents
u Files d'attente
. GeStlon - C?mpétences
Des entites et profils utilisateurs Pap;;g,lf;t,es —
De I'environnement : serveurs XiVO, LDAP, Services WEB S
\ ;s Messageries vocales
DeS parametres generaUX Chambres de conférence
. ) ~ |Gestion des appels
Des utilisateurs et groupes ' Configuration | |Appels entrants
Gestion ppels sortan
. 14 - itz d' |
Des objets du centre d'appels Utiissteurs S
Horai
Du routage des appels Serveurs XIVO ?irnau'ffac;ux |
. . énertoires ournaux d'appels
DeS InterCOI’l nexions iccpé:aux services Web Gestion des interconnexions
. . Réseau Protocole SIP
Des ressources vocales et services annuaires Interfaces Protocole 1AX
Routes IP statigues Perlsonnallsee
Diverses sauvegarde, configuration... Resolution DS P
Messagerie Flc:h!ers son
B Acces multiples a des routines de prétraitement oo e dattents
nitorin MNumeéros utiles
. Files d'sttents > Ajouter ¢ "':ﬂaritnten:'lce Xivo Carnet d'adresses
od sl Applcatios ki ol e Gestion des alertes Configuration IPBX
Mom | [Preduks 816 Limitations Fichiers de sauvegarde
Numro | [§600 Approvisionnement Fichiers de configuration
Stratagie de connene | Rapartibon cychous ~ General Contextes
Contmcte - T Abpal apdrent (From-astern) ¥ éme de con Filtres LDAP
Ajouter une V:-mce . : S':ptrpliquecrl les m;;f:;ltions 5\"‘-';!;:';3 de contrile
Persannsliser le nom de Feppelent : ERumplosat ¥ systéme Journaux d'événements
Arréter la HA Recharger Asterisk
Gus-ToUtng de Dratrsdement . Appliguer la configuration HA | | Redémarrer Asterisk
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Fonctionnalités de supervision

AVENCALL

« Acces via l'interface d’administration

« Supervision, arrét, redémarrage de processus
« Envoi d'alerte

« Informations systeme et réseau

« Utilisation disque dur, processeur, mémoire

« Performance du réseau : "cacti / munin"

« SNMP: Intégration avec les outils de supervision "Nagios"

Materish wctive chamels - by day

Systéme Processear -t
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L'application XiVO client

AVENCALL

RVO Chare (ks Claane s Cusinch] = =

e . | e ATl
Application CTI donnant acces a des services o W e — iy > < it
évolués et fonctionnant en duo avec le téléphone S e
Interface entiérement personnalisable : sk wmdds s e
chaque service est un « plug-in » décliné comme e o o "

n L 9 2 °
un onglet ou une fenétre autonome ST - 5. - S

. aguyg 7 4 - ¢ o .‘FP"' l 2 ®
Possibilite de developper ses propres services T T’ ) i
Droits d’accés aux services définis par profil ot
(ex : utilisateur, opératrice, agent, etc...) .

s . s(.
Disponible sous Windows/MAC/Linux |
?M;S . 7—: Services @ [ Féperiowe "
Mom ou umero & rechercher © _ i “Répertore 1
Services Pedadian mﬂ
R et Jmoiaamt iow b Emel  fombe
2 ¢ i 9 DEhreglstfmentdAppel 14 51 Mylene HUA PUTEAUX (Répestoire XiVl.. {db-mobile)
i ‘ g:l::::;é:jer 15 512 Iufien DELPEY PUTEAUX (Répectoire Xi¥.. [db-mobile]
Mdeﬂlhl;f;&> . 16 5127 Marc-Oliver Bacre PUTEAUX (Répertoire Xi.. [db-mobie) E
3 REHVOISd.aDDd i 17 5128 Romain Bignon PUTEAUX (Répertoire Xi,. [db-mobile] E
IMTQ Ayl i RfEI'l\j'Ol sutlonfisperes i N9 Thibaut PUARD PUTEAUX Répertoire XiV., 052246320
o I Q Destination
Renvoi sur Occupation
T S URERE Destination He,"mf. ——— — — é
\ [¥] Renvoi Inconditionnel \) RS INCE \ Vit ot Sl s on \ Sokte 1206
ui:rc.m(mw L e ;e . &\ B Deooble —— e — (et m\ 2ancents)
: - Ceponce > Pag dopton — (Lgre 3 f G
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Les fonctions « Opératrice »

AVENCALL

Etat des

lignes

BNWN)) e Lge i

-\\\ Bodle 1206
Supervision des : : osh ot ot Ty
postes. 15 o sl
"Glisser / coller" des = — —— g~y =
appels pour
transférer : x Loy <355
et PORTIER < 75212» Aesard e Lyt onade <1018
it . , =

Liste des appels
en cours

iz Tempn Pargue Permpamur

MBS Sowe (Rtparede FU| Nectodhe F2| [Tarnlort Deect (FY)|  Aeser F)) PY Arnbie BANEAT (12835 leroeme SNCE (0080)

Supervision des parcages:
"glisser / coller" des appels
pour les mettre en attente

Gestion des appels
(acces a des raccourcis
clavier)
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Les fonctions administratives

AVENCALL =

Click to Call: appeler, transférer, raccrocher

Gestion de la présence

Messagerie instantanée

Supervision des postes, des personnes et des agents avec fonction recherche
Supervision des chambres de conférence avec modération des participants
Annuaire d'entreprise / Annuaire personnel (connecteur Outlook)

Gestion des renvois selon état de présence

Envoi de fax

Historiques des appels

Conference @
Liste des chambres de conférence | 41298 (41298) ¥
Chambre de conférence41298 (41293)
M K T A R Admin MNurméro Depuis MNom
¥ x L A . Qi 1206 00:00:56 Jerome SINCE
¥ x i 7 . Cui 0678187537 00:00:23 personne
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Supervision en centre d’appel

CAVENCALL

B Superviseur XiVO Client
Statistiques temps réel
Supervision des files d'attente et des conseillers
Détail des agents travaillant pour une file d'attente
Alertes sur seuil

Supervision des agents :

| Contacts | Fax | Historique I Répertoire | Conference | Liste des Agents {dassigue) | Agents d'une File dAttents
. Ecoute ' . . Files Files
Agent Enregistre discréte Enligne Présence  Logogé joinkes En pause en pause

Vincent POISSE (11301) B [ | [ | [ | @ 2 | Partielle 1
Silvia GARNACHO (11300) E [ [ [E 2| oui 2
Beatrice Grondin (11312) [E [ | [ | [ | [E 2 Mon [E ]

Supervision des files d’attente :

Nombre d'agents Statistiques sur la période
Files d'attente Aaptpetélzteen
=t |I| 23 2 2 0 na na 0 0 0 na na na
eshotline = T E 59 0 0 0 na na 0 0 0 na na na
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Rapport historique

AVENCALL

B Rapports prédéfinis au format HTML
- Rapports sur les flux et la performance des agents
« Granularité: heure, jour, semaine et mois
« Export au format CSV

& Répartition d'appels par jour

Date Taux de décroche  Pridsenté épond b répond Non répondu | % non répondu | Moy. durée | Moy, attente  Loggué  Déloggué
2009-07-01 | 100 % | 8 8 19.76 % 0 0.00"% 0:12 min 0:04 min 5 [ 21 7
2000.07.02 | 74% ]« l 17 20739 [E{ 1384 [e16mn  |0:30mn 33 ] “ 1

20090703 |51 % |32 [39.02 % |31 70.45% [s26min | 0:28mn T2z |z 1
20090700 | 100% S S O TS aoon [iavmn  [siemn o v |
20090707 [ 75% .e ‘a""' _iz-s.:x * ? 15.91% | 1:02 min | 0:18 mn 1 ! ? 1

4 Appels répondus par agent
Agent Appels 9 Appels  Temps d'appel % Temps d'oppel  Moy. Temps d'appel | Tomps d'attonte Moy, Temps d'attents  Nb appols traitis/h

barbars Q01 | 7 | 6354 % | 7m 465 | 66,56 % im7s 1m 42¢ | 155 } 1800 sopels ratssh
| eMfe 902 - 3636 % 3m Sis 13304 % | 58s 465 125 +34.2 appels traités/h
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La convergence fixe-mobile

AVENCALL

XiVO client pour Smartphones

Acces aux services XIVO depuis son
téléphone mobile

Numéro unique: réponse en « Dual
Ringing »
Transfert d’appel Mobile vers Fixe

Appel depuis son terminal mobile via
la solution XiVO

Supervision des usagers de
I'entreprise

Historiques des appels
Gestion des renvois d'appels

L
t
L
t
¥
¥
2
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AVENCALL

XiVO 1.2: les nouveauteés !

4 N

)

Asterisk

HAUTE DISPONIBILITE
Evolution de la haute

disponibilite ("actif/passif",
"actif/actif")

e

Chiffrage SRTP
SIP/TLS

%

-~

)\

.

\\\-'//

-~

Nouveaux graphes
de supervision

e

-
£2 i/ -
3 \/
N (a

Nouveau serveur de
provisionning

~

%

-~

n/ N\

Nouvel outil stats
historiques centre
de contact

~

%
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Gestion des évolutions de XiVO

AVENCALL

H Avencall:

Est un acteur reconnu et tres actif
au niveau de la communauté
Asterisk

Développe et maintient des patchs
sur Asterisk pour les besoins de
XiVO

B Le versionning de XiVO :
Process standards en matiére de

Les met a disposition de la
communauté pour gu'ils soient
intégrés dans les futures versions
Asterisk

livraison logicielle

Migration et compatibilité
ascendante entre les versions

Les correctifs et nouveaux

« firmware » (téléphones, cartes)
sont intégrés dans des releases
mineures

Une version majeure mise a
disposition tous les 8 mois

Présentation XOH_SL 2011
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AVENCALL

Roadmap XiVO

/)

QU/Q2 2011 Q3/Q4 2011

Version 1.2

* Intégration de la version 1.8
d'Asterisk

* Chiffrage SRTP SIP/TLS

* Evolution de la haute disponibilité
("actif/passif”, "actif/actif")

* Nouveaux graphes de supervision

Statistiques centre d'appels
* Intégration dans l'interface WEB
» Rapports statistiques prédéfinis

Enregistrements d'appels

» Campagnes d'enregistrement

» Coaching : recherche, réécoute et
classification des enregistrements

XiVO Office (Nouveau Hardware)

* Projet Open hardware
* Fabriqué en France
» Dédié aux PME

(470, 2 FXO/S)

Version 2.0

* Nouveau serveur CTi

» Refonte interface Administration:
multi société, multi serveur

* XiVO en "cluster« (V1)

Mobilite
* XiVO client pour IPhone

Enregistrement d'appels

* Enregistrement stéréo

» Caractérisation des enregistrements
* Notification des agents

Version 2.1 -2.2

* Moteur d’appels sortants

« preview » et « progressif »
* XiVO en "cluster« (V2)

» Support Asterisk 1.10

XiVO Client
* Nouvelle interface utilisateur
* Intégration de la Vidéo

Serveur de Fax
* Intégration du service HylaFax

Vidéo Conférence
* Intégration du service BigBlueButton

Nouveau Projet XiVO Report
* Appliance dédiée au Reporting

* basé sur le logiciel de Bl SpagoBI
 Consolidation avec les données
meétiers

Présentation XOH_SL 2011
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XiVO, Open Hard !

AVENCALL
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AVENCALL

XiVO IPBX OpenHardware

Matériels industriels dédiés A
adaptes aux besoms des entreprlses
’Or,u ) Busine s ! ’L« WPOor: th
J

XiVO"

en-minded
te ecom systems

o

Cible : TPE (25 utilisateurs)

4 interfaces ISDN T0, 1 FXO, 1FXS

Processeur Intel Tolapai (EP80579)

Design OpenHardware sous Trademark OHANDA

J

PrésamasinonIvOSL 2011
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AVENCALL

Mateériel libre et télecommunications

Le matériel fermé
dans les télécoms : /

PABX : Alcatel 4400, Matra Diatonis,
Siemens HiPath...

Cartes : Intersil HCOP5504B(FXS),
Siemens TPSB4910N(ISDN)

FramesBuffers : CPLDs/FPGAs +
bitstreams fermés

EchoCancellers : DSP + uCode fermé,
Chip fermée (Octasic)

GSM : BP pour téléphones, core-
network

\_ /

ﬂ matériel ouvert dans les \

téelécoms :

IPBX : XiVO IPBX OH, Digium S800i
EC : OSLEC
GSM : OpenBSC + Siemens BS11

GSM core network : OsmoconBB +
C123 (TI Calypso), OM FreeRunner

PrésamasinonIvOSL 2011
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Architecture XiVO IOH (1/2)

AVENCALL

4 x 1 conn| | 1 conn
RJ45 RJ11 RJ11
connectors FXO FXS

| |
CETTT*L CTRL USB UART 4 x TO FXO/FXS
"""""""""""""" Controller Controller
XHFC-4S LE89316QVC
_USB . CPU
I/Os Echo Echo
Canceller Canceller
HDD e CTRL |
| SATA_ & ]
CTRL
N S
: L TDM _| Slow Bus (SPI/TDM...
RAM DDRZ -+ CpU (SPHTDM.-)
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Architecture XiVO IOH (2/2)

"AVENCALL
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Process du projet XiVO IPBX OpenHardware

AVENCALL

Chip Vendors
Solutions Vendors

Evaluation Kits
Technical Support
Direct pricing
SDK

Component pricing
Technical support

Prototype PCBs
Proof-of-concept SW
EVE proof-of-concept

Components
Distributors

Code snippet
Documentation
XivO IPBX
Prototypes
i ' OpenHardware Licence
(OHANDA)
' Legal licence
XIVO IPBX OHANDA#ID
BoM Production factory
(France)
Equivalent component
Availability
s in tir
ourcing timing m IPBX PCB mounted
PCB 0 5 Packaging

PCB CAD Engineering

PCE Source files (SVN)
ion PCB

Prototype production

PrésamisaioonIMOSL 2011
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XiVO IOH BSP & Publications

AV E N CA L L —

/Les publications du projet \

-Blog : blog.xivo.fr

.Gerber/SChematics : 0001-
0001.ohanda.org

R w} BSP Source code :

http://git.proformatique.com/?p=official/
xivo-drivers.git;a=summary

XiVO"

open-minded
te ecom systems

_Statistics sur la BoM

N
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Trademark OHANDA pour XiVO IOH

AVENCALL

N u’
designer product description user
individual / group consumer

SN G oHs A Pl

OKEY: FFFF-0001

ohanda.org

copyleft license
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Routage de la DDR2 (240-pins)

CAVENCALL

l |I
-

K Y - - - ik g T —
St se .

)
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AVENCALL

( Finance et \

Services

FIANETcom
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